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HUYEN YEN THE Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 336 /TB-UBND Yén Thé, ngay 13 thang 11 ndm 2023
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I - HOA Fﬁ!: » | Kétluin kiélp tra cong tac cﬁAi cz’lc!l hﬁ!lh chinh Nha nwéc
\ NadY ... St 20 cac co quan chuyén mon nam 2023

Thuc hién Ké hoach s6 35/KH-UBND ngay 15/02/2023 cua Chu tich
UBND huyén vé viéc kiém tra thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh Nha nudc
nam 2023; Quyét dinh s 952/QD-UBND ngay 01/3/2023 cua Chu tich UBND
huyén vé viéc thanh  1ap Boan kiém tra cong tac cai cach hanh chinh Nha nudc nim
2023; Quyet dinh s6 3 193/Qb-UBND ngay 03/8/2023 ctua Chu tich UBND huyén
vé viéc bo sung, thay thé Poan kiém tra.

Can clr bién ban kiém tra tai 07/13 co quan chuyén mon thuéc UBND
huyén (Kinh té va Ha ting, Néi vu, Vian héa va Théng tin, Vin phong
HPND&UBND huyén; Tai nguyén VA Méi truong, Lao déng - TB&XH, Y té),
Chu tich UBND huyén két luan nhu sau:

I. UU PIEM, KET QUA PAT PUQC
1. Xay dung va trién khai ké hoach cai cach hanh chinh

Qua kiém tra theo chirc nang, nhiém vu duoc giao trong cong tic CCHC
tai cac co quan chuyén mén cho thdy: Cac co quan di kip thoi ban hanh ké
hoach thyc hién nhiém vu cong tdc cua nganh noi chung trong d6 ¢6 nhi¢m vu
cong tac CCHC Nha nudc noi riéng dong thoi dua ra muc tiéu dé khic phuc céc
ton tai, han ché trong cong tac CCHC nam 2022. Cac ké hoach di bam sat chi
dao cua nganh doc cap trén, ctia Huyén iy, UBND huyén, chat lugng xay dung,
ban hanh van ban chi dao diéu hanh tai cic co quan c6 su chuyén bién ro rét.

Pén thoi diém kiém tra da s6 cac co quan di ¢ nhiém vu hoan thanh theo
ké hoach hodc hoan thanh tir 80% trd 1én so voi yéu cau.

Céc co quan dé co quyét tim cao trong viée giai quyét cac TTHC cho nguoi
dan, doanh nghi¢p. Trong 9 thang dau nam mot s0 co quan khong c6 ho so qua han
giai quyét nhu: Phong Noi vy; Phong Y té. Van phong HDND&UBND huyén di
tich cuc tham muu cho UBND huyén thuc hién cac nhiém vu li€n quan dén cong
tac cai cach thu tuc hanh chinh do d6 Bo phan Mét ctra cép huyén, cép xa da co
nhiéu chuyén bién vuot bac so véi cung ky.

- M6t s6 co quan da tich cyc tim kiém giai phéap trong to chiic thuc hién
nhiém vu cong tic CCHC nhu: Phong Noi vy, Phong Lao dong TB&XH.

2. Cong tac tw kiém tra CCHC

Céc co quan duogc kiém tra da duy tri tot ky luat, ky cuong hanh chinh va
kiém diém tién do thuc hién cac nhiém vu dugc giao hang thang doi véi lanh
dao, chuyén vién trong co quan.



3. Tuyén truyén CCHC

- COng tac tuyén truyén CCHC dugc quan tam thuc hién véi hinh thirc
phong pht. Phong Vian hoéa va Thong tin huyén da tham muu, hlr(mg dan, don
déc cac co quan, don vi, UBND cac x4, thi tran thuc hién t6t cong tac tuyén
truyen CCHC thong qua H¢ thng truyén thanh co so, Cong thong tin dién tur
cac xa, thi tran Vian phong HDND&UBND huyén da tham muu cho UBND
huyén nang cap, duy tri, van hanh t6t Cong thong tin dién tur huyén; dang tai kip
thoi, ddy du cac tin, bal van ban_chi dao, diéu hanh cta Huyén uy, HDND,
UBND huyén; bo sung, cap nhat day du cac ti€u chi, chuyén muc theo quy dinh
tai Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 15/8/2022 cua Chinh phu va Quyét dinh
s6 13/2023/QD-UBND ngay 09/5/2023 ctia UBND tinh Béc Giang.

- Noi dung tuyén truyén da bam sat ké hoach tuyén truyen CCHC cua
UBND huyen dac biét la tuyén truyen trong cong tac chuyén ddi sb va thuc hién
dich vu cong truc tuyén; quy trinh giai quyét cac TTHC.

4. Viéc xay dung cac bi¢n phap khic phuc nhirng mat han ché qua
danh gia ket qua cai cach hanh chinh nam 2023 va cac dgt kiém tra trudc

Cac co quan da xay dung ké hoach, giai phap khic phuc nhitng chi s6
thanh phan thap diém theo Quyét dinh sb 3546/QD UBND v¢ viéc phé duyet va
cong bd Chi sb cai cach hanh chinh cua cac ssO, co quan chuyen mon thudce
UBND tinh; UBND huyén, thanh pho nam 2022; Quyét dinh s 3545/QD-
UBND ngay vé viéc phé duyet va cong b Chi sé hai long cua ngu:0’1 dan, to
chtrc dbi véi su phuc vu cua ¢o quan hanh chinh nha nudc nam 2022 véi
phuong cham “rd viéc, rd ngudi, rd tién do, rd két qua”.

Phong No6i vu da ph01 hop v6i Van phong HDND va UBND huyén, cac
co quan, don vi tham muu t6 chire hoi nghi kiém diém két qua cong tac CCHC
nam 2022 va trién khai nhiém vy nam 2023.

5. Két qua mét s6 nhiém vu cu thé trong cong tac cii cach hanh chinh
5.1. Viéc thuc hién co ché mét civa, mét civa lién thong va kiém sodt TTHC

- Cac co quan da quan tam phdi hop thuc hién tot viée giai quyet TTHC
theo quy dinh cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu
vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh
chinh va Nghi dinh 30 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 cua Chinh phu sira
d6i, bd sung mot sé diéu cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP.

- Van phong HDND va UBND huyen da thyc hién tot viéc chu tri niém
yet cong khai day du, kip thoi TTHC cac linh vuc tai B6 phan Mot ctra (ca ban
gidy va qua ma QR- Code) cong khai danh muc cac TTHC thuc hién cung cap
DVC truc tuyén theo Quyet dinh s6 1146/QD-UBND ngay 06/8/2023 cua Chu
tich UBND tinh vé viée ph€ duyét Danh muc dich vu cong truc tuyén toan trinh
va mot phan trén Hé thong thong tin g1a1 quyét thu tyc hanh chinh_tinh Bac
Giang; Nghl dinh sb 20/2008/ND-CP ngay 14/2/2008 cua Chinh phu vé viéc tiép
nhén, xu ly, phan anh, kién nghl ctia ¢4 nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh.
Niém yét Cong khai dla chi, s6 dién thoai duong day nong cua lanh dao, can bg,
cong chirc ¢6 nhiém vu tiép nhan, giai quyét TTHC.
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- Trén 98% hd so giai quyet TTHC dugc tra ket qua ding va trude han,
khong c6 phan 4nh, kién nghi cua to chirc, cong dan vé tién do tra két qua giai quyét
TTHC cling nhu thai d§ cua can bg, cong chirc truc tai BO phan Mot ctra huyén.

5.2. Cong tac xdy dwng, néng cao chit lwong dji ngii cin bj, cong chire
va thwe hién Dé an vi tri viéc lam

- Thuc hién nghiém quy ché 1am viéc, phan cong nhiém r& ngudi, rd viée.
Hang tuan, hang thang thuc hién nghiém viéc ki€m diém tién do, két qua thuc hién
nhiém vu dugc giao trong do c6 két qua gidi quyet TTHC.

- Pa s6 cac co quan da hoan thanh 80% nhiém vu trong tim dugc Chu tich
UBND huyén giao.

- Cong tac dao tao, bdi dudng dugc quan tam; ‘Céc co quan da ctr cong chirc
thuong xuyén tham gia cac 1op dao tao, tap huan, boi dudng nghiép vu theo quy
dinh. Chap hanh nghiém ky luat, ky cuong hanh chinh va van hoa cong so.

5.3. Cong tac cdi cach tai chinh cong

- Cé&c co quan thuc hién nghiém tac cong khai quyét toan nam, cong khai
du toan ngan sach; cong khai so liéu va thuyét minh tinh hinh thyc hién du toan
ngan sach nha nudc (quy, 6 thang, nam) theo quy dinh.

- bi xay dung, ban hanh Quy ché chi tiéu noi bo giai doan 2022-2025, quy
ché quan 1y tai san cong dap tng yéu cau nhiém vu clia co quan. Ngoai ra, thuong
xuyén ra soat ndi dung dé thuc hién diéu chinh, bo sung phu hop véi quy dinh cta
phép luat hién hanh.

- Mgt s6 nhi¢m vu chi ddm bao theo tién do, kip thoi phuc vu cac nhiém
vu chinh tri ciia co quan.

5.4. Cong tic chuyén doi sé

- Cac co quan da thuc hién nghiém tac viéc ra soat cac trang thiét bi cong
nghé thong tin dé dé xuat mua sam theo quy dinh. . Kip thot sua chira, nang cap
may tinh, Wifi, cai phan mém diét Virus ban quyén dé dap tmg yéu cau nhiém
vy, dam bao an toan, an ninh thong tin trong co quan. Van phong
HDND&UBND huyén phdi hop vo1 mét sO co quan chuyén mon hd tro cai dat
phan mém chéng ma ddc,... dé dam bao an toan thong tin.

- Mot s6 co quan dﬁ thuc hién tdt viéc ap dung, cai ‘gié'n hé théng quan ly
chat lugng theo ti€u chuén ISO 9001:2015 trong giai quyét TTHC nhu: Phong
Lao dong - TB&XH, Phong Tu phép, Phong Noi vy, Phong Y t€.

- Vin phong HDND va UBND huyén da duy tri thyc hién tot viéc cap
nhat cac tin, bai, van ban chi dao, di€u hanh cua trén Cong TTDT cua huyén.

- Ty 1& guri nhan, ky sd van ban dat 99% trd Ién o tat ca cic co quan, trong
d6 c6 Van phong HDND&UBND huyén co6 ty 1€ ky s6 dat 100%.

- Ty 1é hd so nop qua DVC tryc tuyén dat 100% ¢ mot 56 co quan: Phong
No61 vy, Phong Y té. T}”/ 1€ thanh toejn truc tuyén trén Cong DVC Qudc gia vuot
29,83%. Ty 1€ s6 hoa ho so giai quyét TTHC dat ty 1€ theo quy dinh.



Il. HAN CHE, KHUYET DPIEM

Bén canh két qua dat dugc, cong tac cai cach hanh chinh Nha nudc tai cac
x4, thi trAn néu trén con mot sd han ché nhu sau:

1. Cong tac chi dao, diéu hanh

- Cong tac ki€ém tra, don doc thuc hién nhiém vu cé lac, ¢6 viéc con chua
sat sao, chua kién quyét dan dén ti€n d6 con cham & mdt s6 nhiém vu.

- Con mot sd co quan chua c6 sang kién trong cong tac cai cach hanh
chinh nhu: Phong Kinh té va Ha tang, Phong Tai nguyén va MT, Phong Y te.

2. Viéc thue hién co ché mdt cira, mot cira lién thong; kiém soat TTHC

- Viéc ra soat, don gian hoa TTHC d trién khai nhung chua c6 phuong
an don gian hoa theo yéu cau.

- Van phong HDND va UBND huyén: Tai thoi diém kiém tra viéc tham
muu lap dat Bo nhan dién thuong hiéu & Bo phan mot cira chua day du theo dung
hudéng dan ciia Vin phong Chinh phi tai Cong van s6 2319/VPCPL KSTT ngay
14/4/2022 va chi dao ciia Chu tich UBND tinh tai Cong van s6 1895/UBND-
KSTT ngay 02/5/2022 (dugc Poan kiém tra cua tinh chi ra tai Thong bao két luan
s6 316/TB-TKT5 ngay 26/10/2023; hién nay da khac phuc xong).

- Viéc giai quyét TTHC con mot sé han ché: Trén phan mém c6 mot sb it
hd so qua han nhung khong gan day da phiéu xin 16i*. Mot s6 hd so tra lai yéu
cau bd sung thuc hién chua dung quy trinh? Con c¢6 hd so TTHC giai quyét qua
han (sé liéu tir 01/01/2023-30/9/2023)°.

3. Cong tac xay dung, ning cao chat lwong ddi ngii can bd, cong chirc
va thuc hién Deé an vi tri viéc lam

- Viéc kiém tra, dén dc d6i nhiém vu dbi véi can b, cong chire ¢d ldc, co
viéc con chua sat sao trong do c6 mot sonhi¢m vu lién quan dén cong tac chuyén
doi so, giai quyet TTHC.

- Mot s céan bo, cong chuc chua cé sang tao dot pha trong t6 chuc thuc
hién nhiém vy, chua c6 sang kién trong cong tac CCHC.

- Viéc tham muu kiém tra cong vu dot xuat ddi véi cac co quan chuyén
mon, don vi thuéc UBND huyén con it”.

4. Cong tac chuyén doi so

- Tai thoi diém kiém tra Phong Van hoa va Thong tin chua tham muu
thuc hién két ndi, khai thac mang sé liu chuyén dung theo Cong_van sO
701/STTT-BCVT ngay 26/05/2023 ctia S& Thong tin va Truyén thong vé viéc ra

soat, nang cao hiéu qua khai thac sir dung mang TSLCD tinh Bic Giang (yéu
cau xong truoc ngay 30/06/2023).

! Phong Kinh té & Ha tang. _

2 Phong Lao dong — Thuong binh & XH: Tra lai hd S0, yéu ciu bd sung thyc hién trén Phin mém; khong c6 van
ban giéy theo quy dinh duoc Poan kiém tra CCHC cta Tinh d chi ra.

® Phong Kinh té & Ha ting : 02 HS; Phong Lao dong - TB & XH: 01 HS.

* Phong Noi vu.
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- Viéc trién khai lép dat Camera tai B6 phan Mot ctra cép huyén, cép Xa
két no1 td1 hé thong di€u hanh cua tinh con cham tién do>.
- Mot s6 vin ban xu 1y trén hé théng QLVB & PHTN con chua dam bao
theo quy trinh khép kin.

I11. TRACH NHIEM VA YEU CAU TRONG THOI GIAN TOI
1. V@ trach nhiém
1.1. Péi véi Thii trwéng cdc co quan dwoc kiém tra

- Kiém diém, rut kinh nghiém dong thoi c6 bién phéap chi dao coéng chirc
chuyén moén stra chira, khic phuc ngay cac han ché da duoc néu tai Muc 11 két
luan nay va han ché di duogc ghi trong bién ban; bao céo két qua khic phuc vé
Chu tich UBND huyén (qua Phong No6i vu) trude ngay 13/11/2023.

1.2. Poi véi cong chire chuyén mon

- Kiém diém rat kinh nghiém va khic phuc nhiing thiéu sot trong tham
muu gitp thu truéng co quan thuc hién viéc nhiém vu duge giao, nhat 13 trong
cong tac cdi cach hanh chinh va thyc hién nhiém vu trong tdm duoc Chu tich
UBND huyén giao.

- Tich cuc nghién ctru van ban, cap nhat kip thoi cac quy dinh cua phép luat,
tham muru cho thu trudng co quan thuc hién t6t cac nhiém vu cia cong CCHC.

2. Nhiém vu trong thoi gian téi

2.1. Tiép tuc chi dao thuc hién nghiém ky luat, ky cuong hanh chinh
nham nang cao y thirc trach nhi€m trong thyuc thi nhiém vu. Bam sat cac chi tiéu,
nhiém vu duoc Huyén uty, UBND huyén giao va cac nhi€ém vu trong tam cua co
quan dé t6 chirc, thuc hién.

Thudng xuyén to chirc quan triét, trién khai thuc hién nghiém Chi thi s6
26- CT/TU dén lanh dao, chuyén vién trong co quan nhat 1a can bd, dang vién
vo1 phuong cham “3 dam” (dam noi, dam lam, dam chiu trach nhiém vi loi ich
chung); déi v6i nguoi dung dau thuc hién phuong cham “3 hon” (quyét liét
hon, linh hoat hon, hiéu qud hon); d6i voi tap thé thuc hién phuong cham 5
r6” (ré nguoi, ré viéc, ré tién do, ré trach nhiém va ré két qua).

Phoi hop thyc hién tot viéc tu cham diém, cung cp tai liéu phuc vu danh
gid cham diém cua tinh d61 véi Chi s6 PAR INDEX, Chi s6 SIPAS, Chi s6 DTI,
cong tac ISO nam 2023.

Thue hién nghiém tac ché do thong tin bao cao vé cong tac CCHC.

2.2. Chi dao cong chirc chuyén mén thue hién tot viée giai quyét TTHC cho
nguoi dan, doanh nghiép voi myc tiéu “Nhanh nhét, chinh xac nhat, hai 1ong nhat”;
tlep tuc tuyén truyen huéng dan dé nang cao ty 18 dich vu cong truc tuyén; phan
dau ty 18 giai quyet dung va trude han dat 99,9%. Thue hién dam bao 100% viéc so
hoa tai chd ho so giai quyét TTHC nam 2023.

® Vin phong HDND & UBND huyén.
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- Riéng dbi voi cong chirc truc tai B0 phan Mot cua hodc giai quyet cac
TTHC cho nguéi dan, doanh nghiép khic phuc ngay viéc xur 1y trén Phan mém
va g1a1 quyét ho so qua han; thuc hién dam bdo ty 1€ cac ti€u chi trén Cong DVC
va cac chi tiéu duge giao theo Ké hoach CCHC, ké hoach chuyén ddi sd, ké
hoach kiém soat TTHC, mét cira, mot ctra lién thong nam 2023.

2.3. Thuc hién nghi€ém vi¢c danh gia, xep loai can b9, céng chic nam
2023 dong thoi biéu duong, khen thuong, dé xuat cap trén khen thu:ong dbi voi
can bd, cong chirc thuc hién tdt cac nhiém vu duoc giao nam 2023 néi chung va
cong tdc CCHC noi riéng.

2.4, Day manh viéc trlen khai déng bo cac nhiém vu trong cong tac
chuyén d01 s0, hién dai hoa nén hanh chinh v6i muc ti€u "than thi¢n, vi nhin dan
phuc vuy". Ph01 hop tot trong viéc lap dat, két ndi hé thong Camera tai Bo phan
Mot ctra theo chi dao cua tinh.

2.5. Thyc hién tét cac nhiém vu trong tdm dugc Chu tich UBND huyen
phé duyet o cac giai phap dé thiic day phat trién kinh té - x4 hoi; thu, chi ngan
sach, giai ngan von dau tu cong theo chi tiéu dugc giao.

2.6. Khai thac c6 hiéu qua phan mém ding chung, chuyén nganh nhu:
QLVB&DHTN Mot ctra dién tu, Dang ky quan ly ho tich, dir ligu dén cu,
Chung thuc, cac phan mém chuyen nganh tai chinh - ke toan (Dhan mém ké
toan, quan ly tai san céng, quan Iy von dau tu, quan ly ddu thau) dé thuan loi
cho cong tac khai thac thong tin, dit li¢u, dap ing y€u cau quan ly.

Tang cuong dam bao an toan an ninh thong tin va mang may tinh nhu: St
dung phan mém di€t virus c6 ban quyén, quan ly mat khau thu dién tir, chit ky
SO, phan mém quan Iy QLVB&DHTN, Phan mém mot ctra dién tir,... Chi dao
100% can bo, cong chue sir dung Hé théng QLVB&PHTN theo ding quy trinh.

2.7. Tham muu, giai quyet kip thoi ché d9, chinh sach cho can b, cong
chirc. Pang ky nhu cau dio tao, bdi nham nang cao trinh d¢ chuyén moén, nhén thirc
chinh tri cho ddi ngii can bd, cong chirc dap img yéu cau nhiém vu duoc glao

2.8. Giao Phong Noi vu don doc bao cdo Chu tich UBND huyén vé két qua
khic phuc cta cic co quan dugc kiém tra.

Trén day la Thong bao két luan kiém tra cong tac cai cach hanh chinh nha
nudc nim 2023 d6i voi cac phong chuyén mén thuoc UBND huyén. Yéu cau
cac co quan nghiém tac trién khai thyc hién./.

Noi nhin: KT. CHU TICH
- Chu tich, cac PCT UBND huyén; PHO CHU TICH
- Cac co quan, don vi thuoc UBND huyén;
- Thanh vién T6 kiém tra;

-VP:Lb, CVTH;

- Luu: VT.
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